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istanbul Gedik Universitesi iktisadi isletmesi — Gedik Test Merkezi (iIGUN — GTM)

Genel Mudur’'a olarak;

IGUN GTM'nin TS EN ISO/IEC 17020 uygunluk degerlendirme, muayene hizmetleri,
raporlama calismalarinda, sikayet ve itirazlarla ilgili olarak her kosulda tarafsiz, bagimsiz, adil
ve esit yaklasacagimi

iIGUN — GTM personellerine muayene ve belgelendirme hizmetleri boyunca tarafsizligi
bagimsizhg etkileyecek raporlama ve karar alma surecglerinde higbir baskida
bulunmayacagima,

IGUN — GTM’nin tarafsizliga yénelik risklere ait aksiyon ve iyilestirmeyi saglayacagima,

IGUN — GTM’nin musterisinin her tiirlli milkiyet hakkini koruyacagimi,

IGUN — GTM tarafindan gerekli goriilmedikge belgelendirme ve muayene faaliyetleri
esnasinda elde ettigim bilgileri veya musteri sikayet itirazlarini higbir suretle tGg¢lncu taraflara

vermeyecegimi,

Gizlilik ve tarafsizlk adina IGUN — GTM’nin adini lekeleyecek hicbir davranista
bulunmayacagimi,

IGUN — GTM'de ki Kalite system dokimanlarini veya misteriye ait dokiimanlar 3.
kisilerle paylagmayacagimi,

Tum bu hususlarla ilgili olarak IGUN — GTM personelinin de azami 6zeni géstermesi igin
¢alisacagimi taahit ederim.

TS EN ISO 17020 A tipi muayene kurulusu olarak alinacak akreditasyon yetkisi
kapsaminda, gergeklestirilecek faaliyetlerde GEDIK Holding A.$. ve istiraklerine hizmet
vermeyecegimi taahhit ederim.
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